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Was kann der E-Mail-Auftrag im OSPlus Kampagnenmanagement bzw.
In der Regelbasierten Kundenansprache?

« Ein E-Mail-Auftrag ist ein spezieller Auftrag im Rahmen einer Informations-, Verkaufs-, Betreuungs- oder Nicht werblichen
Kampagne zur Planung von Kundenansprachen tber HTML-Mails.

« Zum Versand der E-Mails steht Ihnen eine Schnittstelle von OSPIus zum Sparkassen-Finanzportal zur Verfligung. Das
Sparkassen Finanz Portal erstellt das Layout der HTML-Mails und tibernimmt den Versand der Mails.

« Dariber hinaus stellen wir Ihnen eine Datei zur weiteren Verarbeitung tber das Ereignissystem zur Verfigung. Damit kdnnen
Sie neben dem Sparkassen Finanz Portal auch andere E-Mail-Provider bedienen. In diesem Fall missen Sie die Daten
manuell an den jeweiligen Provider weiterleiten.

« Das Design und die inhaltliche Ausgestaltung der E-Mails erfolgt nicht in OSPIus, sondern muss vom E-Mail-Provider in
bilateraler Abstimmung mit der Sparkasse durchgefuihrt werden.
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E-Mailings — neuer und direkter Kontaktweg

Die E-Mall ist ein zeitgemales Kommunikationsmedium — insbesondere flr onlineaffine Zielgruppen — mit direkter
Responsemoglichkeit, somit mit unmittelbarem Kundennutzen.

Vorteile:

» Verlinkung auf Videos und Landingspages

« Einbindung Beraterkalender flr Terminwlnsche des Kunden
* Verlinkung zum Onlineproduktverkauf

» Schneller, bequemer und direkter Kundennutzen

Begleitend zur Vertriebs- und Kommunikationsplanung wird die E-Mail-Ansprache genutzt ftr
* Produkt-Themen wie z.B. Privat- oder Studentenkredit, Kreditkarten oder regelmal3iges Sparen
« Servicethemen wie dem Angebot des Kontoweckers

* Gewinnspiele, z.B. Online-Adventskalender in der Weihnachtszeit
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Warum sollte ein E-Mail-Auftrag tber das OSPlus Kampagnenmanagement administriert
werden?

Alle Informationen zu einem Kunden sind in OSPIlus vorhanden, z.B.

- E-Mail-Adresse

- Daten zur Kundeneinwilligung

- Vertriebshinweise durch laufende Kampagnen
- Soll-Kontakt-Quoten

* Fdir alle Kampagnenteilnehmer gelten die gleichen Ausschlusskriterien.

» Es gibt eine technische Schnittstelle zur automatischen Weiterleitung der E-Mailadressen und ggf. Beraterbildern an das
SFP, Stichwort: EMMA.,

* Rickmeldungen des Providers kdnnen automatisch im OSPlus verarbeitet werden
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Ablauf
E-Mail-Auftrag

. E-Mail-Auftrag anlegen
. E-Mail-Auftrag erhalten

. Ruckmeldungen verarbeiten

A W DN P

. Administrative Voraussetzungen
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E-Mail-Auftrag anlegen

[
Kampagnenmappe {1}

-Name: Dokumentation 15.0_2
-Typ: Verkaufskampagne

Kampagne: Dokumentation 15.0_2 7 Start: 01.06.2015f Ende: 31.08.2015f Ausgeldst: 25.05.2015

Zum Anlegen eines E-Mail-Auftrags
wéhlen Sie aus der Auswahlliste den
Eintrag "E-Mail-Auftrag anlegen" aus.

-Status: in Planung Liste Zeitstrahl
appen-Startseite E =
::llIgpeprneift == Twp Name Start Ende Status . . ) i
Ziclgruppe g g 2 g 3 Ein E-Mail-Auftrag bewirkt, dass ein
Qaanisalonzaiitielian [canz] - |5 S | [carer b definierter Empfanger eine Aufgabe mit
kampagnenabaleich K Daokumentation 15.0_3 01.06.2015 21.08.2015 in Planung . . . .
ge'zktmr:s;_c“mr T Teilnehmerabgleich 04.05.2015 22.05.2015 in Planung i einer E-Mail-Adressdatei und ggf einer
roneseleklon M Serienbriefe Aktive Kundenansprache 25.05.2015 29.05.2015 Proheselektion aktuell il . . .. .
Esﬂf:;unen B Betreuunasmanppe fir die Kundenansprache 01.06.2015 31.08.2015 Proheselektion akiuell ﬁ Beraterbllddatel erhalt! dle dann als
Eatch—Jobr—]lrleersicht 5Eil:rﬁge;us;;alllﬁzinten&uﬂrag 15.06.2015 17.07.2015 Proheselekiion akiuell o Grundlage ZUI’ Erste”ung V0n Mal|lngS
ppe SR -1| verwendet werden kann.

Betreuungsmappenauftrag anlegen
Call-Center-Auftrag anlegen
Finanztipp anlegen

Der Empfanger der Mailingliste ist in
der Regel eine zentrale Stelle.

FPostfachauftrag anlegen
Internet-Filialauftrag anlegen
Mailinglistenaufirag anlegen
SB-Auftrag anlegen

Die Mailingdatei kann auch direkt an
das Sparkassen Finanzportal (EMMA)
ubergeleitet werden.

Smarphone App-Auftrag anlegen

Starifoney-Alfirag anlegen

E-mail-Auttrag anlegen

[#]@,) Kampagnenmanagement - Kampagnenablauf lkmmipbkl | Abbrechen || Halten || Zurtick || weiter |
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Reiter: Spezial - Auto. Weiterleitung SFP (Sparkassen Finanz Portal)

Kampagnenmappe {1}

'I

-Name: Dokumentation 15.0_2

-Typ: Verkaufskampagne

-Status: in Planung

Mappen-Startseite
Allgemeain
Fielgruppe
Organisationseinheiten
Kampagnenahaleich
Selektionseditor
Frobeselektion
Reaktionen

Ablauf
Batch-Joh-Ubersicht
Mappe schlielien

Kampagne:
E-Mail-Purftrag:

Dokumentation 15.0_2 J Start: 01.06.2015fEnde: 31.08.2015 f Ausgeldst: 25.05.20145

= & @l

Allgemein

Aufgabenempfanger

Spezial Selektionsbedingung Frobeselektion

| Arndt, Maik, 4218151 | v| hitarbeiter suchen |

Aufgabenheschreibung®:

Aufgabenbeschreibung fir den Aufgabenempfanger.

noch 207 Zeichen verfagbar

Automatische Kontaktanlage: Il

Prifung teilweiser Ausschluss: M E-Mail

Beraterhild Datei; 7

Auto. YWeiterleitung SFP: v

Priorisierung E-Mail Adressen:

1. Kategorie: | keine Auswanhl =l
2. Kategorie: | keine Auswahl [-]
3. Kategorie: | Keine Auswahl [-]

[#] S Kampagnenmanagement - Auftrag bearbeiten

lkrrlptk] | Abbrechen || Hatten || Zurick || wWeiter &)
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Auto. Weiterleitung SFP

Uber diese Checkbox aktivieren Sie die
automatische Weiterleitung der E-Mail-
Adress- und Beraterbilddatei an das
Sparkassen-Finanzportal (SFP).

@
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Reiter: Spezial — Priorisierung E-Mail Adressen

o |

Kampagnenmappe {13}

|

-Name: Dokumentation 15.0_2

-Typ: Verkaufskampagne

-Status: in Planung

Mappen-Startseite
Allgemein
Zielgruppe
Qrganisationseinheiten
kampadanenabgleich
Selektionseditar
Frobesealektion
Reaktionen

Ablaur
Batch-Job-Ubersicht
Mappe schlielien

Kampagne:
E-Mail-Auftrag:

= &l @

Dokumentation 15.0_2 f Start: 01.06.2015f Ende: 31.08.2015 f Ausgeldst 25.05.2015 ‘

Allgemein

Aufgabenempfanger®

Spezial Selektionshedingung Frobeselektion

| Arndt, Maik, 4218151 | v| Mitarbeiter suchen ‘

Aufgabenbeschreibung®:

Aufgabenbeschreibung fir den Aufgabenempfanger.

noch 207 Zeichen werflgkar

Autormatische Kontaktanlage: =

Prifung teilweiser Ausschluss: M E-Mail

Beraterhild Datei: =

Auto. Weiterleitung SFP: =
Prierisierung E-Mail Adressen:

1. Kategorie: | Keing suswahl -
2. Kategorie: | Keine suswahl [~]
3. Kategorie: | keine suswahl [-]

£ |2, Kampagnenmanagement - Aufirag bearbeiten

[kmirmn|phk] | Ahbrechen | | Halten | | Zuriick | | Weiter E|
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Priorisierung E-Mail Adressen

Fur jeden E-Mail-Auftrag konnen Sie
individuell entscheiden, ob die
Anwendung eine Priorisierung bei der
Ermittlung der zu verwendenden E-
Mail-Adresse je Auftragsteilnehmer
vornehmen soll.

Jede E-Mail-Adresse in OSPlus hat
eine Nutzung gemal
Schlisselverzeichnis "AUE" (elektron.
Adress-Unter-Art). Hier sind zurzeit die
Eintrage "privat", "geschaftlich",
"geschaftlich und privat " und "Medialer
Vertrieb-Homebanking" enthalten.

@
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Kategorisierung E-Mail Adressen Beispiel 1

Administration Kunde Schmidt

Priorisierung E-Mail Adressen: l' I Private E-Mailadresse

1. Kategorie: | privat2 | =1 l "

2. Kategorie: | Keine Auswanhl =l

3. Katenoorie: | Keine Auswahl | -]
Es wurde nur die Auswahl ,Privat‘ getroffen. Kunde Mduller

_ _ _ _ " | Geschéftliche E-Mailadresse

Ergebnis: nur die privaten E-Mailadressen werden verwendet. -

Kunde Meier

‘o— Private E-Mailadresse
. +

Geschaftliche E-Mailadresse

X X <

[
© Finanz Informatik 2019 5 f . f .
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschlieBlich firr die autorisierten Personen und — soweit erforderlich — durch diese bestimmte ] n a n Z l n o rm atl k
weitere Personen in der S-Fi bedarf der

Die dariiber der Finanz Informatik.




Kategorisierung E-Mail Adressen Beispiel 2

Administration

Priorisierung E-Malil Adressen:

1. Kategorie: | privatz? I “"I
2. kategorie: | geschattlich ALE | =]
3. Kategorie: | Keine Auswahl |~

Es wurde nach der Auswahl ,Privat® auch die Auswahl
~2geschaftlich® getroffen.

Ergebnis: Ist nur eine Adresse vorhanden, wird auch die
geschaftliche E-Mailadresse verwendet. Hat ein Kunde beide
Arten, wird die private E-Mailadresse herangezogen.
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Kunde Schmidt

» ’ Private E-Mailadresse
S

Kunde Miuller

— Geschaftliche E-Mailadresse /
-

Kunde Meier

‘o— Private E-Mailadresse
. +

Geschaftliche E-Mailadresse
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Ablauf
E-Mail-Auftrag

. E-Mail-Auftrag anlegen
. E-Mail-Auftrag erhalten

. Ruckmeldungen verarbeiten

A W N P

. Administrative Voraussetzungen
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Ereignis ,,E-Mail-Aktion“

Am Starttag des E-Mail-Auftrages erzeugen wir ein Ereignis vom Typ "E-Mail-Aktion" fir den im E-Mail-Auftrag definierten

Aufgabenempfanger. Im Anhang "E-Mail-Auftragsdateien” befindet sich die E-Mail-Adressdatei und - wenn im E-Mail-Auftrag
aktiviert - die Beraterbild-Datei.

Sollten Sie die automatische Weiterleitung an SFP aktiviert haben, leiten wir diese Daten maschinell zur Weiterbearbeitung an
das SFP. Das Ereignis erzeugen wir dann zu Kontrollzwecken zusatzlich.

In der Adressdatei sind diverse Daten zur Erstellung von Mailings enthalten. Den detaillierten Aufbau der Datei entnehmen Sie
bitte dem Handbuch ,Aktive Kundenansprache® im Kapitel 3.5.

[
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Ablauf
E-Mail-Auftrag

. E-Mail-Auftrag anlegen
. E-Mail-Auftrag erhalten

. Ruckmeldungen (Bounces) verarbeiten

A W DN P

. Administrative Voraussetzungen
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Bounces verarbeiten

Fur den E-Mail-Auftrag bieten wir Ihnen eine Schnittstelle zur Verarbeitung von Rickmeldungen der E-Mail-Provider an.
Folgende Rickmeldungen (sog. "Bounces") sind flr den E-Mail-Auftrag relevant:

« Soft-Bounce
Die E-Mail-Adresse ist temporar nicht erreichbar. Dies ist z. B. bei einem vollen Postkorb des Empfangers der Fall.

« Hard-Bounce
Die E-Mail-Adresse ist ungultig bzw. existiert nicht.

« Abmeldung
Der Kunde hat auf den Abmeldelink in der E-Mail geklickt.

» Zurueckgehalten
Zur E-Mail-Adresse liegen 3 Hard-Bounces vor.

[
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Bounces verarbeiten 1/2

Stellt Innen Ihr E-Mail-Provider eine entsprechende Datei zur Verfligung, kbnnen Sie diese Uber das Kampagnenmanagement
maschinell verarbeiten. Dabei setzen wir je nach Inhalt der Datei entsprechende Reaktionscodes an den Vertriebshinweisen der

jeweiligen Personen:

* Reaktionscode "EM090" (Soft-Bounce)

* Reaktionscode "EM091" (Hard-Bounce)

» Reaktionscode "EM092" (Abmeldung)

* Reaktionscode "EM093" (Zurueckgehalten)

Zusatzlich zu der Reaktionsverarbeitung kdnnen Sie bei Zurueckgehalten bzw. einer Abmeldung weitere Aktionen administrativ
zulassen.

« Beieiner Abmeldung das Kennzeichen "Keine Werbung" an der entsprechenden E-Mail-Adresse. Dazu muss der
Parameter "Aut. Verarb. Abmeld." auf "Ja" administriert sein. Die Kennzeichnung erfolgt in den Daten der
Kundeneinwilligung. An der betreffenden E-Mail-Adresse setzen wir das Kennzeichen "Informationen zu Produkten und

Aktionen" auf "Nein".

« Bei Zurueckgehalten setzen wir bei der entsprechenden E-Mail-Adresse das "Giiltig bis"-Datum auf das Tagesdatum. Damit
wird gleichzeitig eine Loschung der E-Mail-Adresse initiiert.

[
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Bounces verarbeiten 2/2

Falls Sie ihren E-Mail-Versand Uber das SFP vornehmen lassen und einen automatischen Datenaustausch administriert haben,
gilt:

Die E-Mail-Adressdatei und ggf. eine Beraterbild-Datei verschicken wir mit Auftragsstart per Filetransfer. Auch die in der
Nachverarbeitung bereitgestellten Riickmeldungen zu Bounces und Abmeldungen verarbeiten wir maschinell.

Dazu mussen Sie weitere administrative Voraussetzungen schaffen.

[
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Bounces verarbeiten - Aufruf der Bounceverarbeitung

[ w | @ | @l @ | Zum Start der Bounceverarbeitung
K& o i 1 - . . ) . . we g . . .
N‘:::::%f}::::}::ﬁ:fﬂi s Kampagne: Dokumentation 15.0_1 § Start: 01.12.201 4 / Ende: 31.023.2015 | Fixiert 01.12.201 4 | betaugen Sie die Schaltflache

-Typ: Betreuungskampadane
_Status: gestartet Bounces yerarbeitenl Kampaghe ﬂxierenl Kampagne abb[echenl Teilhehmer E}{pnr‘tierenl

[Bounces verarbeiten] auf dem
Mappeneintrag "Allgemein”.

Mappen-Startseite
Allgemein
Zielgruppe
organisationseinheiten
Kampagnenabgleich
Selektionseditor
Frobeselektion
Reaktionen

Ablauf
Batch-Job-Ubersicht
Mappe schlielZen

Die Schaltflache ist nur vorhanden,
wenn Sie den Anspracheweg "E-
Mail" in den Parametern
freigeschaltet haben. Weiterhin
muss sich die Kampagne im Status
"gestartet” befinden.

Die Schaltflache ist aktiv, wenn in
der Kampagne mindestens ein
gestarteter oder beendeter E-Mail-
Auftrag vorhanden ist und die
Kampagne noch nicht beendet ist.

|#] |g| Kampagnenmanagement - Kampagnenmappe[kmmlkgue] | asbbrechen || Hatten || Zurick || Beenden |
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Bounces verarbeiten - Reiter "Verarbeitete Bounces"

= B2 @ Soft-Bounce
Kampagne: Dokumnentation 15.0_1 f Start: 01.12.2014 / Ende: 31.03.2015 / Fixiert 01.12.2014 | Eine Zustellung von E-Mails ist temporar nicht
moglich. Am Vertriebshinweis der Kampagne haben
Dateien Verarbeitete Bounces Michtverarbeitete Bounces wir maschinell die Reaktion "EM090" (Soft-Bounce)
= 7 2 gespeichert.
Verarhei Person E-Mail-Adresse Personen Realktion Verarbemtungserlauterung
tungsdatum nummer Hard-Bounce
= = = = Die E-Mail-Adresse ist ungultig. Am Vertriebshinweis
[ K | = | [ =alles 7] | <avle- [ der Kampagne haben wir maschinell die Reaktion
15.01.2015 KW Testkunde0, Lea Lea. kmm_Testkun 156215007) Sof-Bounce  Mur Reaktion "EMO0O91" (Hard-Bounce) gespeichert,
del1_privati@Testsparkasse.de
15.01.2015 KMM Testkunde01, Lisa Lisa KMM_Testkun 1562130074 Abmeldung  Mur Reaktion
del1_geschi@Testsparkasse.de Abmeldung
15.01.2015  khM TestkundeOl, Manuela anuela kKMM_Testkun 196212007) Abmeldung  Mur Reaktion Der Kunde hat den Abme|de_|_ink in der E_Ma“
del1_privat@iTestsparkasse.de . . . .
15.012015 KMM Testkundent, Anneliese Anneliese KMM_Testkun- 156231007] Hard-Bounce Mur Reaktion b(?tatlgt. Am Ver'_[r'EbShm_We'S der Kampagne haben
dell_p_p@Testsparkasse de wir maschinell die Reaktion "EM092" (Abmeldung)
15.01.2015  KhMM Testkunde01, Hedwig Hedwig. Kh_Testkun 196230007 Hard-Bounce Mur Reakiion H
del1_geschi@lestsparkasse.de geSpeIChert'
19.01.20158 khMM Testkunded1, Sahine Sahine. kKMM_Testkun 196218007) Sof-Bounce  Mur Reaktion
del1_p_niE@Testsparkasse.de V Zurueckgehalten
6 Eintrage; absteigend sortiert nach Verarbenungsdatum - Wir setzen bei der entsprechenden E-MaiI-Adresse
Im Feld Reaktion stellen wir Ihnen die fiir die Person das "Gultig bis"-Datum auf das Tagesdatum. Damit
gelieferte Riickmeldung der Rickmeldedatei dar. wird gleichzeitig eine Loschung der E-Mail-Adresse
initiiert.
Hampagnenmanagement - Bounces verarbeiten [krrim] | Abhrechen | | Halten | | | | Weiter |
[
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Ablauf
E-Mail-Auftrag

1. E-Mail-Auftrag anlegen
2. E-Mail-Auftrag erhalten
3. Ruckmeldungen (Bounces) verarbeiten

4. Administrative Voraussetzungen
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Administrative Voraussetzungen - Priafung und ggf. Anpassung

» Ereignisdefinition EMAILAKTION
« Reaktionscodes (EM090 "Soft-Bounce,, EM091 "Hard-Bounce,, EM092 "Abmeldung,, EM093 ,Zurueckgehalten®)
» Kontaktanlegender Geschaftsvorfalls ,KMM-EMAIL"
» Institutsparameter
* Nutzung des ASP EM
*  Weiterl. E-Mail an SFP
« Aut. Verarb. Abmeld.
« Aut. Verarb. H.-Bounces

* Visitenkarte aktiv

[ ]
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Beraterbild Datei - Voraussetzungen

Damit ein Beraterbild auch in der Datei vorhanden ist, missen folgende Voraussetzungen erftllt sein:

» Der entsprechende Berater hat die Zuordnungsart ,Planstelle” fur eine Stelle innerhalb einer OE. Zusatzlich ist das
Druckkennzeichen an der Stelle gesetzt.

« Das Beraterbild ist im PARISplus-Archiv hinterlegt.

» Die Zustimmung zur Nutzung des Bildes fiir das Kampagnenmanagement ist in PARISplus hinterlegt.

[
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Auto. Weiterleitung SFP - Voraussetzungen

Die Checkbox ist sichtbar, aktiviert und selektiert, nur wenn beide der folgenden Voraussetzungen zutreffen:
» Der Institutsparameter "Weiterl. E-Mail an SFP" ist auf "Ja" administriert
« Sie haben mit dem SFP einen entsprechenden Vertrag zur Datennutzung geschlossen. In diesem Fall bestatigt uns das SFP,

dass eine entsprechende Vereinbarung mit Innen vorliegt. Wir hinterlegen diese Information in der Kampagnenmanagement-
Datenbank. Diesen Eintrag kdnnen Sie in OSPlus nicht einsehen.
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Weiltere Informationen zur Administration

Im Handbuch ,Aktive Kundenansprache” finden Sie weitere Informationen, z.B.
« Kapitel 2.5.2 Voraussetzungen fiur den Anspracheweg

« Kapitel 2.1.1 Institutsparameter

« Kapitel 3.5 E-Mail Auftragsdaten bearbeiten

« Kapitel 3.2.6 Bounces verarbeiten
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