
Digitale Kundenstrecke  
via Emma
(Neu-)Kundenbetreuung und Cross- 
Selling über den Kanal E-Mail.



Mehrstufig. Standardisiert. Kundenorientiert.
Ihre Kund:innen haben gerade ein Girokonto abgeschlossen? Ein Wertpapier-Depot 
eröffnet? Die erste Renteninfo erhalten? Oder mit der Sparkassen-Card schon länger 
nicht gezahlt?

Dann nutzen Sie die Digitalen Kundenstrecken, um Ihre Neu- und Bestandskund:innen 
situationsgerecht und mit geringem Aufwand anzusprechen.

  Neukund:innen nach Produktabschluss mit wichtigen Infos versorgen.

   Bestandskund:innen passend zu ihrer Lebenssituation über wichtige  
Finanzthemen informieren.

 Inaktive Bestandskund:innen zur Produktnutzung animieren.

Die Digitalen Kundenstrecken sind mehrstufige, automatisiert ablaufende  
E-Mail-Kampagnen in EMMA, die Kundenservice, Produkt-Onboarding und  
Cross-Selling vereinen. 

Einmal gestartet, laufen die Kundenstrecken fast ohne Ihr Zutun einfach durch.  
Die Kundenselektion ist über ReKu-fähige Standard-Anlässe oder SQL-Musterselects 
möglich.

Ihre Kund:innen werden so über einen längeren Zeitraum optimal betreut – während  
Sie Zeit und Kosten sparen.

Sprechen Sie Kund:innen an, die
   die Volljährigkeit erreicht haben,

   die erste Renteninfo erhalten haben,

   ein Privatgirokonto eröffnet haben, 

   ein Geschäftsgirokonto eröffnet haben,

   ein Wertpapier-Depot eröffnet haben,

   neue Online-Banking-Nutzer:innen sind oder

   ihre Kreditkarte/Sparkassen-Card schon länger nicht nutzen.

Ihre Kund:innen erhalten zu jedem Thema nützliche Informationen, Hinweise  
und Tipps – bequem und jederzeit zum Nachlesen im E-Mail-Postfach.

Was benötigen Sie, um die Kundenstrecken zu nutzen?
Grundsätzlich nur einen EMMA-Account.

Nutzen Sie bereits „ReKu via EMMA“? In diesem Fall erfolgt die Kundenselektion  
für die Kundenstrecken Junge Erwachsene, Altersvorsorge und Wertpapier voll- 
automatisiert über ReKu-fähige Standard-Anlässe. Für alle anderen Kundenstrecken 
stehen SQL-Musterselects bereit.

Setzen Sie „ReKu via EMMA“ noch nicht ein? Dann nutzen Sie für die Kundenstrecken 
Privatgirokonto, Geschäftsgirokonto, Online-Banking-Vertrag und Optimierte Karten-
nutzung die bereitgestellten SQL-Musterselects, um Ihre Kund:innen über den OSP  
regelmäßig zu selektieren. Anschließend übertragen Sie die Daten über eine Schnitt- 
stelle nach EMMA.

Möchten Sie von einer vollautomatisierten Selektion profitieren?

Mehr Infos hierzu finden Sie auf der letzten Seite.



Nachwuchskund:innen /Junge Erwachsene
Mit dem 18. Geburtstag stehen wichtige berufliche und finanzielle Entscheidungen an  
– und nicht selten auch ein Kontowechsel. 

Mit der Digitalen Kundenstrecke „Junge Erwachsene“ sorgen Sie für eine strukturierte 
und effiziente Nachwuchskundenbetreuung und tragen so zur nachhaltigen Kunden-
bindung und zur Sicherung zukünftiger Ertragspotenziale bei.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne via EMMA versorgt Ihre Nachwuchskund:innen  
mit wichtigen Infos zum Girokonto für Schüler, Studenten und Azubis, stellt nützliche 
Online-Banking-Funktionen vor und informiert über verschiedene Finanz- und  
Versicherungsprodukte, die im neuen Lebensabschnitt relevant werden.

Die Kundenstrecke enthält fünf E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.    Funktionen und Services des Girokontos, Infos zur Führerschein- und 
Autofinanzierung.

2.   Wichtige Apps, mobiles Bezahlen und das neue giropay.

3.   Tipps rund um Ausbildung und Studium, inkl. Finanz- und Versicherungs- 
themen (Teil 1).

4.   Tipps rund um Ausbildung und Studium, inkl. Finanz- und Versicherungs- 
themen (Teil 2).

5.   Fortsetzung Versicherungen und Fondssparplan.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale, und  
je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

Ihre Vorteile
   Sie erhöhen die Kontaktfrequenz im strategisch wichtigen  

Segment der Nachwuchskund:innen

   Sie positionieren sich als starker Partner, der auch im neuen Lebensabschnitt  
bei allen Herausforderungen zur Seite steht

   Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

   Sie verbinden Kundenservice mit Up- und Cross-Selling

   Sie senken die Service-Kosten für Ihr KSC

   Sie sorgen für mehr Kundenzufriedenheit und vertiefen die Kundenbindung

   Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie bereits selbst gebucht haben. Weitere Strecken können  
auf eigene Kosten hinzugebucht werden.

Vollautomatisierte Ausspielung über ReKu-fähigen Standard-Anlass möglich.

Jetzt
hier  

bestellen!

Kostenlos  
für SVRP-,  
SVBW*-  

und SVWL- Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/ttCTn23
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621


Altersvorsorge
Der Erhalt der ersten Renteninformation bieten den perfekten Anlass, sich um die  
Altersvorsorge Gedanken zu machen.

Passend hierzu informiert die Digitale Kundenstrecke „Altersvorsorge“ Ihre Kund:innen 
über alles Wissenswerte rund um Rente und Vorsorgemöglichkeiten – von der Renten-
lücke, über verschiedene Formen der Altersvorsorge bis hin zu den Möglichkeiten der 
privaten Rentenversicherung.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne adressiert Bestandskund:innen ab dem  
27. Lebensjahr, die die erste Renteninformation erhalten haben oder voraussichtlich 
bald erhalten werden.

Die Kundenstrecke enthält fünf E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.  Erklärung zur Renteninfo, zur Rentenlücke und zum Rentenrechner.

2.  Altersvorsorge allgemein, Fonds und bAV.

3.  Alles rund um die Immobilie als Altersvorsorge.

4.  Möglichkeiten der privaten Rentenversicherung.

5.  Frauen und Altersvorsorge.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

Ihre Vorteile
   Sie positionieren sich als starker Partner zur Rentenplanung, der Orientierung  

im „Vorsorge-Dschungel“ verschafft

   Sie fördern den digitalen Vertrieb von Produkten zur Altersvorsorge

   Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

   Sie verbinden Kundenservice mit Up- und Cross-Selling

   Sie sorgen für mehr Kundenzufriedenheit und vertiefen die Kundenbindung

   Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal  
drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie  
bereits selbst gebucht haben. Weitere  
Strecken können auf eigene Kosten  
hinzugebucht werden.

Vollautomatisierte Ausspielung über ReKu-fähigen Standard-Anlass möglich.

Jetzt
hier  

bestellen!

Kostenlos  

für SVBW*-  

und SVWL- 

Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621


Neukund:innen Privatgirokonto
Ihre Kund:innen haben gerade ein Privatgirokonto abgeschlossen?  
Dann starten Sie schnell mit einem einfachen und effektiven Produkt-Onboarding.

Mit der Digitalen Kundenstrecke „Privatgirokonto“ informieren Sie Ihre Kund:innen über 
alles Wichtige rund ums neue Girokonto – vom Kontowechsel, über die App Sparkasse 
bis hin zu mobilen Bezahlverfahren und zusätzlichen Produkten.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne betreut Ihre Neukund:innen über einen längeren 
Zeitraum und sorgt so für einen vertiefenden Kontakt direkt nach Produktabschluss.  
So schaffen Sie die Basis für eine langfristige Kundenbindung.

Die Kundenstrecke enthält fünf E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.  Willkommen: Kontowechsel und Kontowecker erklärt.

2.  App Sparkasse: Grundfunktionen, Multibanking, Fotoüberweisung.

3.  Kreditkarte: Das Produkt und seine Vorteile.

4.  Finanz-Check: Service und Produkte.

5.  Mobile Bezahlverfahren: Vorteile und Einrichtung der Payment-Lösungen.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

 

Ihre Vorteile
   Sie legen den Grundstein für eine langfristige Kundenbeziehung

   Sie schaffen Kundennähe und hinterlassen einen ersten guten Eindruck

   Sie schaffen die Basis, um sich als Hausbank zu etablieren

   Sie fördern den digitalen Vertrieb zusätzlicher Produkte

   Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

   Sie senken die Service-Kosten für Ihr KSC

   Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie bereits selbst gebucht haben. Weitere Strecken können  
auf eigene Kosten hinzugebucht werden.

Die Kundenstrecken „Privatgirokonto“ und „Online-Banking-Vertrag“  
überschneiden sich inhaltlich teilweise. Dies haben wir im SQL-Musterselect 
berücksichtig. Falls Sie beide  Kundenstrecken nutzen, werden Ihre Kund:innen 
nicht doppelt angesprochen.

Vollautomatisierte Ausspielung über ReKu-fähigen Standard-Anlass möglich.

Alternativ steht ein SQL-Musterselect für die Selektion bereit.

Jetzt
hier  

bestellen!

Kostenlos  

für SVBW*-  

Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11


Neukund:innen Geschäftsgirokonto
Ihre Kund:innen haben gerade ein neues oder sogar ihr erstes Geschäftsgirokonto  
abgeschlossen? Dann beginnen Sie schnell mit einem einfachen und effektiven  
Produkt-Onboarding.

Mit der Digitalen Kundenstrecke „Geschäftsgirokonto“ informieren Sie Ihre Kund:innen 
über alles Wichtige rund ums neue Geschäftsgirokonto – vom Firmenkundenportal, 
über das ePostfach bin hin zu SFirm. Zusätzlich geben Sie einen Überblick zu relevanten 
Versicherungs- und Kreditprodukten.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne betreut Ihre Neukund:innen über einen längeren 
Zeitraum und sorgt so für einen vertiefenden Kontakt direkt nach Produktabschluss.  
So schaffen Sie die Basis für eine langfristige Kundenbindung.

Die Kundenstrecke enthält fünf E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.    Willkommen: Firmenkundenportal, Standorte, Erreichbarkeit und 
Kontaktmöglichkeiten.

2.   Sicher bezahlen und kommunizieren: Online-Banking, Elektronisches Postfach, 
Bezahlverfahren für Ihre Kund:innen, SFirm.

3.  Services: Beratungsangebote, Mastercard Business, Wunsch-PIN.

4.   Investitionen: S-Investitionskredit, KfW-Förderkredite, Leasing, gewerbliche 
Restschuldversicherung.

5.   Versicherungen: Betriebshaftpflichtversicherung, 
Betriebsunterbrechungsversicherung, Firmen-Rechtsschutzversicherung,  
KFZ-Versicherung, Cyber-Versicherung.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

             

Ihre Vorteile
    Sie legen den Grundstein für eine langfristige Kundenbeziehung

    Sie schaffen Kundennähe und hinterlassen einen ersten guten Eindruck

    Sie schaffen die Basis, um sich als Hausbank zu etablieren

    Sie fördern den digitalen Vertrieb von Versicherungs- und Kreditprodukten

    Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

    Sie senken die Service-Kosten für Ihr KSC

    Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten  
für maximal drei Digitale Kunden- 
strecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind  
Strecken, die Sie bereits  
selbst gebucht haben.  
Weitere Strecken  
können auf eigene  
Kosten hinzu- 
gebucht  
werden.

Für die Selektion wird ein SQL-Musterselect bereitgestellt.

Kostenlos  für SVBW*-   und SVWL-  Sparkassen

Jetzt

hier  

bestellen!

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726


Neukund:innen Wertpapier
Wer in Wertpapiere investiert, hat viele Fragen: Wann und wie erhalte ich meine  
erste Abrechnung? Welche weiteren Anlagemöglichkeiten gibt es? Und was ist  
die richtige Mischung?

Mit der Digitale Kundenstrecke „Wertpapier“ betreuen Sie Neukund:innen direkt  
nach Produktabschluss und geben Antworten auf die wichtigsten Fragen zum  
Wertpapier-Depot.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne erklärt anschaulich wichtige Produkt- 
Funktionen wie den Wertpapier-Wecker, liefert nützliches Basiswissen rund  
um das Thema Geldanlage und stellt weitere interessante Anlageprodukte  vor.

Die Kundenstrecke enthält sechs E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.   Depoteröffnung: Alles über Aktien, Wertpapiere, Wertpapierdepots.

2.  Basiswissen Wertpapiere: Anlageklasse, Dividende, Nachhaltigkeit.

3.   Erste Abrechnung: Elektronisches Postfach, Freistellungsauftrag, 
Kontaktmöglichkeiten.

4.  Digitale Nutzung: Vorstellung S-Invest-App und Wertpapier-Wecker.

5.   Regelmäßiges Sparen: Deka-FondsSparplan, Abräumsparen,  
vermögenswirksame Leistungen.

6.   Vermögensstrukturierung: Möglichkeiten der Vermögensstrukturierung, 
Anlagekonfigurator.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

Ihre Vorteile
    Sie positionieren sich als starker Partner für Vermögensaufbau und Absicherung

    Sie fördern den digitalen Vertrieb von Anlageprodukten

    Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

    Sie verbinden Kundenservice mit Up- und Cross-Selling

    Sie sorgen für mehr Kundenzufriedenheit und vertiefen die Kundenbindung

    Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie bereits selbst gebucht haben. Weitere Strecken können  
auf eigene Kosten hinzugebucht werden.

Vollautomatisierte Ausspielung über ReKu-fähigen Standard-Anlass möglich.

Jetzt
hier  

bestellen!

Kostenlos  für RSGV, SVWL- und SVBW*-  Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/RdxBk24
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11


Neukund:innen Online-Banking-Vertrag
Mit der Internet-Filiale und App Sparkasse erledigen Kund:innen ihre Bankgeschäfte 
schnell, sicher und bequem online – vorausgesetzt, sie kennen die vielfältigen  
Funktionen des Online- und Mobile-Bankings.

Die Digitale Kundenstrecke „Online-Banking-Vertrag“ bietet neuen Online-Banking- 
Nutzer:innen ein einfaches und anschauliches Produkt-Onboarding. Die mehrstufige 
E-Mailing-Kampagne erklärt wichtige Produkt-Funktionen wie den Finanzplaner und  
die Fotoüberweisung, stellt mobile Bezahlverfahren vor und hilft bei deren Einrichtung.

Zusätzlich werden die Konditionen und Vorteile der Kreditkarte und das S-ID-Check- 
Verfahren vorgestellt.

Die Kundenstrecke enthält fünf E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.  Internet-Filiale: Grundfunktionen, Multibanking, Finanzplaner, Vertragscheck.

2.  App Sparkasse: Grundfunktionen, Multibanking, Fotoüberweisung.

3.  Services: Vorstellung Online-Service-Center.

4.  Kreditkarte: Das Produkt und seine Vorteile, S-ID-Check-Verfahren.

5.  Mobile Bezahlverfahren: Vorteile und Einrichtung der Payment-Lösungen.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

Ihre Vorteile
   Sie fördern die erfolgreiche Nutzung des Online- und Mobile-Bankings

   Sie senken die Service-Kosten für Ihr KSC

   Sie fördern den digitalen Vertrieb der Kreditkarte

   Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

   Sie steigern die Kundenzufriedenheit

   Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie bereits selbst gebucht haben. Weitere Strecken können  
auf eigene Kosten hinzugebucht werden.

Für die Selektion wird ein SQL-Musterselect bereitgestellt. Die Kundenstrecken „Online-Banking-Vertrag“ und „Privatgirokonto“  
überschneiden sich inhaltlich teilweise. Dies haben wir im SQL-Musterselect 
berücksichtig. Falls Sie beide  Kundenstrecken nutzen, werden Ihre  
Kund:innen nicht doppelt angesprochen.

Jetzt
hier  

bestellen!

Kostenlos für RSGV-, SVWL-, SVBW*- und SVRP- Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/RdxBk24
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/ttCTn23


Optimierte Kartennutzung
Kund:innen haben ihre Kreditkarte oder Sparkassen-Card schon länger nicht mehr  
genutzt? Mit der Digitalen Kundenstrecke „Optimierte Kartennutzung“ begeistern  
Sie sie wieder für das bargeldlose Zahlen.

Die mehrstufige E-Mailing-Kampagne erklärt anschaulich die vielen Vorteile der Karten-
zahlung, stellt Mehrwert-Services wie S-Cashback und pay&win vor und vergleicht die 
Leistungen der Standard-, Basis- und Goldkarte. Auch auf das Thema Sicherheit beim 
Bezahlen wird eingegangen.

Die Kundenstrecke adressiert Bestandskund:innen, die seit mindestens 90 Tagen nicht 
mehr mit ihrer Kreditkarte oder Sparkassen-Card gezahlt haben.

Die Kundenstrecke enthält drei E-Mailings, die im regelmäßigen Abstand  
versendet werden:

1.   Vorteile Kartenzahlung: Kontaktloses Bezahlen, mobiles Bezahlen, Wunsch-PIN  
bzw. S-ID-Check, Sicherheit.

2.   Vorstellung Mehrwertprogramme (anpassbar je nach Einsatz): S-Cashback, pay&win, 
Zusammenfassung Kartenvorteile bzw. Vorstellung Standard-, Basis- und Goldkarte.

3.   Verstärkung der Argumente: Vorteile Kartenzahlung, kontaktloses Bezahlen, 
mobiles Bezahlen, S-Cashback, pay&win, Shopping- und Versicherungspakete.

Die E-Mailings leiten in verschiedene Kanäle über, z. B. in die Internet-Filiale,  
und je nach Anlass auch auf eine Produktseite oder zur Terminvereinbarung.

Ihre Vorteile
   Sie fördern die Nutzung der Kreditkarte und Sparkassen-Card

   Sie stärken die Kundenbindung durch Mehrwert-Services

   Sie sparen durch Standardisierung der Ansprache Zeit und Aufwand

   Sie senken die Service-Kosten für Ihr KSC

   Sie steigern die Kundenzufriedenheit

   Sie schaffen Kommunikationsanlässe für Ihre Berater:innen

Preise siehe letzte Seite.

*  Der SVBW übernimmt die Kosten für maximal  
drei Digitale Kundenstrecken. Die Auswahl obliegt  
Ihnen. Ausgenommen sind Strecken, die Sie bereits  
selbst gebucht haben. Weitere Strecken können  
auf eigene Kosten hinzugebucht werden.

Für die Selektion wird ein SQL-Musterselect bereitgestellt.
Jetzt
hier  bestellen!

Kostenlos  
für SVWL-  und SVBW*-  Sparkassen

https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/wyYh726
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/QldX621
https://mailing.sparkassen-finanzportal.de/-lp/Gpc8Y25246/34jgr11


Sie haben Fragen? Wir beraten Sie gern!
Team Emma | 030 24636-770 | emma@s-communication.de

Preis je Kundenstrecke

Staffel Bilanzsumme
Jährliche  

Lizenzkosten¹

XXS  < 0,5 Mrd. € 200,00 €

XS 0,5 Mrd. – 1 Mrd. € 300,00 €

S  > 1 Mrd. – 2,5 Mrd. € 487,50 €

M  > 2,5 Mrd. – 4,5 Mrd. € 525,00 €

L  > 4,5 Mrd. – 7,5 Mrd. € 562,50 €

XL  > 7,5 Mrd. € 600,00 €

  ¹  Alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt. Mindestlaufzeit 12 Monate.

Vollautomatisierte Kundenselektion mit ReKu via EMMA
Für die Kundenstrecken Junge Erwachsene, Altersvorsorge und Wertpapier  
stehen ReKu-fähige Standard-Anlässe bereit. Damit ist eine vollautomatisierte  
Kundenselektion möglich.

Sie setzen „ReKu via EMMA“ noch nicht ein? Dann schließen Sie einfach den Ergänzungs- 
vertrag ab (Kosten: 250 Euro Setupkosten einmalig, 600 Euro Nutzungskosten jährlich). 
Schreiben Sie uns hierzu kurz eine E-Mail an emma@s-communication.de.

Alternativ ist eine Kundenselektion über SQL-Musterselects für die Kundenstrecken 
Privatgirokonto, Geschäftsgirokonto, Online-Banking-Vertrag und Optimierte Karten-
nutzung möglich. Mit den verbesserten Selektionsmöglichkeiten in EMMA ist das ab 
jetzt noch einfacher: Anstatt monatlich neue Abonnentenlisten hochladen zu müssen, 
werden bestehende Listen einfach automatisch um neue Abonnent:innen ergänzt.  
Hier finden Sie weitere Informationen dazu.
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